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TeamView® Unified Operator - Kom igang
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Denne introduktion er opdelt | 3 sektioner

Dagligt brug

Giver brugeren et overblik over funktionstaster, sagefelter,
ikoner og koder, som disse anvendes og praesenteres ved daglig
brug. Desuden praktiske eksempler samt hints til optimal udnyttelse

En gang imellem

Beskriver funkfioner som anvendes periodisk efter behov, herunder
oprettelse af nye kontakter samt cendring af data.
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Dagligt brug

Giver brugeren et overblik over funktionstaster, sagefelter, ikoner og koder, som disse
anvendes og praesenteres ved daglig brug.

Desuden praktiske eksempler samt hints til optimal udnyttelse.
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Genve|s taster
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Informationer fra Active Directory, AD

Organizatoriske data Kontakt relaterede data
® Sggbart felt + filter ® Searchable field
° Afdeling ) Navn
Business Unit o Initialer
Kontor adresse ® Lokal nr.
° Titel Hjemme nr.
Focerdigheder ® Mobil nr.
Sekretcer Direkte nr.

E-mail



Status Ikoner (brutto-liste)

lkke alle nedenstdende ikoner er standard i Unified Operator. Det kan krceve
tilkgb af f.eks Teamview Precense Manager og mobil status for at opnd nogle af
fravcersmarkeringerne.
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Genve|staster — praktiske eksempler
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Genve|staster — praktiske eksempler
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Genve|staster — praktiske eksempler
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Genve|staster — praktiske eksempler
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Gode hints vedragrende sggning

Udvceelg én af  Hvis en sagning giver mere end ét resultat, og den sagte
viste medarbejdere  medarbejder vises i listen, kan denne veelges ved at klikke
med musen pd omréddet med: navn/lokalnr./initialer.
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Optimeret sggning Hvis en organisation rummer mange (del)navnesammenfald
i fornavne respektive efternavne, er det muligt at optimere
sggningen ved at splitte sggekriteriet i to dele.

"ha mar” kan resultere i eks. Hans Markussen, hvorimod
andre med fornavne som Hans, Hanne, Hasse og Harald,
med efternavne som Madsen, Maltesen, Mathiesen og
Malling udelukkes.
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* Information om hvorfor/hvordan et kald fra organisationen
A d d h t lander her, eks.:

n re g O e I S FWB: Paul Day<-Ole Larsen eller hvis navn p& ANI er ukendt
FWB: Paul Day<-48104906 fortceller at Ole Larsen
eller hvis navn p& ANI er ukendt
48104906 har ringet fil Paul Day som er optaget, hvorfor kaldet
(ifalge PD's parametre) viderestilles hertil.

k L] 0 0
Forkorrelser pa kaldisomlanden irakeEnitliEl Paul Day er samtidig slédet op, sdledes at yderligere information

FWU Forwarded unconditional om ham umiddelbart kan aflceses.

FWB Forward on busy

FNA Forward on no answer Hvis AVAYA VM PRO anvendes vises medarbejderens navn
ikke (Paul Day).

Kalds linie - information
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En gang imellem

Beskriver funkfioner som anvendes periodisk efter behov, herunder
oprettelse af nye kontakter samt cendring af data.
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Oprettelse af Medarbejder/kontakt/gruppe

Der kan opst& anske om - eller behov for — at supplere den eksisterende data-portefalge
af medarbejdere/grupper/eksterne kontakter (som hentes fra Active Directory), med nye
emner. Det kan skyldes at emnet ikke er en del af windows-netvcoerket (eks. mgdelokale),
eller at emnet ikke gnskes opretteti AD (eks. eksterne kontakter). Grupper oprettes kun her .
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Far ibrugtagning

Prcesenterer et udsnit af de muligheder og variationer programmet

tilbyder den individuelle bruger sével som alle, fer ibrugtagning.

Omhandler blandt andet sagning, program-adfcerd, regler, optimeringer

samt oprettelse af ringe-grupper.
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Dette afsnit har primcert til formdl

at orientere den daglige bruger om
de muligheder programmet tiloyder.
Hvordan de enkelte parametre skal
scettes afgeres inden installation, i
fcelles dialog mellem brugere og det
tekniske personale, som har ansvar
for installation og konfiguration.



Program adfaerd, regler og optimeringer

Et varieret udvalg af parametre som tilgodeser individuelle krav og gnsker

B Konfiguration - Yersion 1.0.25.174

— Hvis man gnsker at anvende parkering af kald
| Indztilling || Opk.ald || Farkering || Erupper |
Kaortkode funktioner Furktion = /
Samle op |"32NH wiz Parkering 4
] wis Linier Vis aktive linier (i hgjre sektion)
Wente pd | "IFNY Akt DND ved opstart
[ Ko til guppe Dpdater detalie status Opdater detalje billede (refresh)
Fritekst Segring Irnport hvert 2. sekund
. Adv. Segning Medtag kontakber uden nr
s@gning
[ Kontakter ] [ Grupper ] [k : A ! : : Heren e ongive T
B Konfiguration - Yersion 1.0.25.174 . .
omistilling til ukendte
Indztilling Dpkald| Parkering | Grupper | Sestem | Andet | (Ikke kQO”eger! altid skal
Wed nyt opkald Ved afslutring af opkald P L~ forega ved direkte
. O Abvent [ Mirimer ved ingsn opk gennemistilling
Her kan man angive % Er_pdug S
. 5 " " I t o
applikationens "adfcerd"— el =l Ry e Her kan man bytte om pé
. [] Automatisk besvarelse [] Direkteamstiling kil ukendt . q
ved indkommende kald F4 og CTRL F4, hvis omstil-
Slet sagefeldt [] BytF4 ag CTRL-F4 ] . . . 5
Ling fil mobil altid foregar
[ K.ontakker ] [ Grupper ] 0K Annuller Ved direkte gennemSh”mg
B Konfiguration, - Version 1.0.25.174
| Indstiling | Dpkald | Parkering | Grupper | System |; Andet |
H'er.kcm man angive om kalender- K alender Keyboard
visning skal fglge dagen, eller om L | [ Faststat . Qrmstil med F12

visning altid skal starte p& samme

tidspunkt, og i givet fald hvornar [ s tidslinie

Kaontakter ] [ Grupper ] [ k. ] [ Annuller




Opret ringe-gruppe til overvagning

Der kan etableres — og dermed overvages - op til 10 ringe-grupper.

Det er kun en service-funktion, som alene har fil formdl at orientere brugeren
om den gjeblikkelige belastning pd de viste grupper - i form af antal ventende
kald Séledes kan en kaldende, som gnsker omstilling il en given gruppe,
orienteres om eks. potentiel lang ventetid.

Kun sggegrupper kan indgd i overvagning.

Pialusee] - | |ietuead -|| | Under forudscetning af at en ringe-gruppe
Houra) =l [mewes  #l| | er opretteti databasen via knappen ACD ,
IF!-‘.“!&‘S',‘.‘. fi oed =\ | likkes p& den position (1-10)
10! s 23 ‘ '»l o
l::w:- = lﬁ“ﬁ“ =] som gruppen gnskes etableret pa.
| [ | v

[ Comguraten - Verson 1.27.218

Herefter praesenteres alle oprettede
ringe-grupper i et vindue.
Klik p& den gnskede ringe-gruppe.

=
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