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Denne introduktion er opdelt | 2 sektioner

Dagligt brug

Telefoni- og agent funktioner
Kollegaer

Kalds vindue og kalds historik
Praktiske eksempler

Ka/bar og -notificering

Integration
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Dagligt brug

Telefoni- og agent funktioner
Kollegaer

Kalds vindue og kalds historik
Praktiske eksempler

Ka/bar og -notificering
Integration

Kontakter
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Telefoni funktioner

 Alle funktioner — som normalt udfgres pa telefonen - er tilgeengelige via mus
eller tastatur. Kun ikoner som er aktuelt brugbare fremheeves.

Ring op Parkér kald Stil om Seet fraveer DTMF  Altid gverst
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Kollegaer - sagning

Segning pa kollega finder ofte sted Alternativt identificeres kolleger

pa denne made. under fanebladet Kollegaer, hvor de
preesenteres med baggrund i den
centralt definerede organisatoriske

S ; ) struktur.

Sagning, som understottes af fonetik,
kan foretages ved brug af delord, fritekst

. = Jﬂ Alishare
eller ved aF kombinere 2 felter — eks. .5 GB
navn,afdeling. S Unkiown
..’- City
E]W Landsdale
Sggbare data - Adminsraton
- O
Organisatoriske -4l Scotiand
Afdeling
Titel

Feerdigheder

Kontakt relaterede

--% Long iceland

Navn @54 Nebraska
-7 Favorites
Initialer @ Current Searches

Lokal Nr.
Mobil nr.




Kollegaer - preesentation

Kollegaerne preesenteres i den reekkefelge det er defineret under
konfiguration (beskrives senere).

Dagens kalender aftale(r). Reflekterer farver fra Exchange/Notes.

Agent status

10:00 12:00 1% 16:00 18:00 20:00
Ole Larsen (05L) £ w03 3 229983 N | (3 R
‘Business Development Manager, Sales i ) O v i -

f

Titel og afdeling

Yderligere information
om medarbejdere vises
ved hgjreklik |

Telefon status/
Fraveers kode

Calender info
16:00 - 17:00 Mede

Mus over aftale
viser detaljer
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Kollegaer - detaljer

Egenskaber

Et komfortabelt overblik over en kollegas kontakt punkter og organisatoriske
tilhgrsforhold vises ved hgjre-klik pa denne. @nskes flere detaljer vaelges Egenskaber.

Marvin Firestone (mfi)
IT Professional, Development

Ole Larsen (0OSL)

i O R?

Jakob Spangslev (JSP) & 905 3 20248485
Developer, Development 4905

Keld G. Hansen (KGH) 20248485

CEO, Development Developer

Development
JSP@scantalk.com

Remote Desktop Connection

Properties

Business Development Manager, Sales
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Du kan ringe til en kollega ved at klikke pa nummer (lokal eller mobil).
Send e-mail ved klik pa e-mail adresse.
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Status tkoner

lkon bruttoliste som kan repreesentere status pa medarbejdere/kontakter |
det totale TeamView miljg. Tilgeengelige ikoner afhaenger af hvilke
TeamView applikationer der anvendes pa den individuelle installation.

Send All < Viderstil
Telefon 8|_edig ?Optaget ’ Logget ud a Ukendt @ Calls qViderstiIIet VM) a Ekst. Kontakt

Fraveer BT

Gaet Kort
b Syg Made for|dag m Frokost ‘ fraveer @ Andet
After Call Kort
Work fraveer @ Logget ud
/AUX
Mobil B Ledig l Optaget ‘
D @

Barsel

Agent

=
Logget ud A Ikke tilknyttet
-~

Ikke Ikke

In/Out Til stede . tilknyttet

Til stede

Screen Ikke
save - Logget ud tilknyttet

pPC Logget pa



Kalds vindue

- Hvis den anden parts navn ikke kendes af systemet, vises kun dennes nummer.

-  Det maksimale antal kaldslinier er 6.

TIf. status Den anden parts nr./navn Startstidspunkt Varighed
| 3 = 14942 aJ Mona Monsen Agent<--4302 11:08:24 0:30

T T

@ r EI Information om modtager

. Hvis modtagers navn vises, er
De 3 varianter der tale om et direkte kald til
denne.

Alternativt kan det enten veere
en kollegas navn (den der
oprindeligt er ringet til), eller
navn pa en ringegruppe som
modtager er medlem af.



Kalds log

Alle kald til/fra en medarbejder logges lokalt - sorteret i indgaende, udgaende

og tabte kald.

2 TeamView Office Manager - Allan Arom Anderson (4395)
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Praktiske eksempler

Konfereret viderstilling til kollega

Besvar kald
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Home 4 PgUp |
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4 PgDn

Flyt fokus til medarbejder

1 Besvarkald

4 Ring op



Praktiske eksempler

Direkte viderstilling til kollega

Besvar kald
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Praktiske eksempler

« Parkér kald / unpark

Besvar kald/unpark 1 «— 2 Parkér kald
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Praktiske eksempler

* Ring, skriv til eller se detaljer pa kollega/kontakt
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Genve|staster

53 Ophceyv filter ‘
.'Sle’r segetekst ved blank segefelt

Stilom/ Konsult. Send Filter Filter Send Kolleger Linier Stilom/
pd vent til mobil e-mail stilling afdeling DTMF pd vent
a
Stil om Direkte Send
il VM til mobil SMS
20 E0 000000 E
Stil om il
alt. nr.
33
Markér sggetekst  Flere informationer Scet p& hold  Gennemfer omstil. (=F3/F12 ved ét aktivt kald)

p | Num | o
|j_-_-h Afslut kald/lceg p&
Page | i

°°W" _'_] Besvar kald/Unhold

Ring op

Skift mellem opkaldsfelt og sggefelt
J




Ka/bar & ka notifisering

Indmeldte Ledige

L
wes 0 Qa1

Kald i ke

Hvis man deltager i flere ringe-grupper,
kan man frit veelge hvilken gruppe der skal
vises "pa forside”. @vrige grupper vises
under fanen Skill Grupper.

Du kan frit placere Kg/baren i
toppen eller i bunden

.“ § | Busi
nl’:c‘03481~5

Der kan indseettes greenseveerdier(2)
for antal kald i k@. Nar en greense
overskrides alarmeres bruger.

% Queue Warning! | *

0in queue 'Sales'

| taskbar nederst til hgjre vises ligeledes ikon
for Office Manager. Ikonet indikerer aktuel
agent status. Man behgver derfor ikke
aktivere Office Manager for at se aktuel
status.



Integration

Systemet understatter automatisk popup og manuel aktivering. Nar det
drejer sig om manuel aktivering, er du pa forhand informeret om
hvilket system der skal aktiveres i en given situation, og hvad der evt.
skal indtastes efter aktivering (f.eks. police nummer).

Alle tilgeengelige “systemer” (til manuel aktivering) er samlet i en favorit

liste, placeret under fanebladet Integration. Du skal bare klikke pa
ikonet som repraesenterer det relevante system.

Ref. Konfiguration/Integration.

,ﬁ;‘f—.*ﬂt CU~UROR LS 10

- O —
- e - "

- L i 81 4y meemmay
@ ¢
o o U.E 1 ‘
Favorit liste _J |A - N _____'n
SIDER R R

g — |

D T T —
—
.‘E“ v— - ’;?
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Kontakter

Kontakter (feelles og private) kan registreres i traditionel mappe-struktur, som brugere
selv har ansvar for.

Kontakter kan importeres fra Outlook, og de registreres i privat mappe. Herefter kan
udvalgte kontakter flyttes til feelles mappe med drag & drop.

—,@: ﬂhnbot 12345678 123259545 cx@botmal com  vaioh Find%  LostAndFound  Found Road 10
" dide o 4 xhnDce 123456678 12348765 wbotmal.com Yo Office  Findlost Lostperson  LostRoad !
= o CTIMset
W sk ejercomsnvest
- Mgk
# w Ondgpicabors
B e Scantab
L7 Awalty
L Koowds
L bdwmeresrsat
= i Ditrbutorer
& wu Euroline
e Lemig-taler AfS W 5k eenaonsnvest
- SEC :M
+ i Emrar
= Scanesd
# i Forhanders X T 14589
F o Levwtanderer zndlnhw 1730
F w Patnern TRA ASTHS
el L
AP > Biniesn
= @ Privete B 20w
Import o open .
s S oo Man kan ringe op eIIe_r _
& Vom cotad sende e-malil - ved hgjreklik
Wl Mew Congany og herefter klik pa det
o L gnskede.
o) Teccreon
_ ihvesicriisared

Identifikation og vedligeholdelse af kontakter foregar i store treek pa samme
méade som kollegaer. Imidlertid kan kontakter kun sgges pa navn og telefon
numre (fastnet og mobil).

CONFIDENTIAL ® Scantalk 2012



Personlig konfiguration

‘9

v
- L — A

Y.

Ln-

Denne sektion bergrer kun emner som den
individuelle bruger har indflydelse pa.

Alle andre emner handteres centralt.

+ Telefon

+ Optioner
Integration
+ Agent



Teleton (opkald og viderstilling)

Telefon Konfiguration (Version 2.1.5.243)

| Viderestilinger I Fravaer I
— Telefon —Ved afslut opkald
Lokalnummer I-t&D&

™ Minimer
Preflks ID [ Slet sagning
Landekods |
Direktenummer I
Beskedsystem |17

Group pickup: I‘E’.D

Telefon Konfiguration (Version 2.1.5.243)

" System | Opkald  Viderestilinger ||:ram|

— Viderestilinger
G VK1 Jas4d]
VK2 |
VK3 |

Mote:
Viderestilingsrettigheder er bestemt i telefoncentralen.

Annuller |

- Indtast dit lokalnummer, landekode (og direkte nummer)
- afkrydsning for vis ny telefonbesked (=fremheaev ikon)
- automatisk minimering af applikationen nar kald afsluttes

- slet spgetekst nar kald afsluttes

Du kan indtaste op til 3 numre som komplementerer
fraveers beskeder (se naeste side). Numrene
praesenteres sammen med fraveers beskederne nar
viderestillings ikonet aktiveres.



Telefon (fraveersarsager)

System | Opkald | Viderestlinger | Fravaer |
r— Database
Server |DKSHWMA\-’A64\.SQLEXF'F{ESS
" Integreret sikkerhed Bruger emdb
& 50| sikkerhed Password I““
— Status server
Sever  [10.0.0.175
I¥ Enable Status Server
oK I Annuller
Telefon Konfiguration (Version 2.1.5.243) [
" System | Opkald | Viderestilinger ||
—Fra leonfiguration
Beskrivelse Nummer Beskrivelse Nummer
[Frokost | 18] [Mede [ o2
IFerie I f IKort Pauss I @
IOrIov | 'g Iﬂrbejder hjemme I @
IGE’let frai Dag | ,5" IForretningsrejse | .
B | a |Bad Hair Day | 6
ok | Annuer |

Op til 10 numre (VDN) kan reserveres (centralt) til
handtering af fraveers arsager. Nar du viderestiller
din telefon til et af disse numre (ved klik pa et ikon),
vil ikonet vise din telefon status overfor dine
kolleger.

PS: Til hver VDN er det muligt at tilknytte en
telefon-besked (centralt) — f.eks. en besked som
afspilles i forbindelse med interne kald, og en
besked som daekker eksterne kald.



Optioner (Generelle & kalender)

Indstillinger m
Indstillinger | Kalenderl Kcntalcterl Sprog I Advanced I Segning I
r— Standard

IV Aidiver program ved indringing

¥ Altiver program ved udringning

IV Set fokus ved aktivering af program

v Skjul linje og kanal nummer ved hemmeligt nummer

¥ Vis ‘Ballon Tip"i Motifilkkations-baren

r Sperg inden der ringes op

¥ Minimer il taskmanager

V' Luk til besked/notifikations-kon (i stedet for afslut)
™ Minimer ved siut pa sidste oplald

e |
Indstillinger m

5 Kcntalcterl Sprog I Advanced I Segning I
— Kalender indstilinger

| Indstilinger

¥ Vis kalender for kollegaer

— Visning af tid

& Fast start

Starttid 06:00 i

 Mtuelle time

Annuller |

Popup foran alle applikationer ved indkommende kald

Skjul irrelevant info. om den kaldende ved hemmeligt nummer
Vis balloon tip ved indkommende kald (alt. til automatisk popup)

Vis Agent status farve | kalds vindue (beskrevet tidligere)

Bekreeft udgéende kald for opringning
Minimer til systray (alternativt til taskbar)

Nedluk til systray (alternativt afslut applikationen)

i) Agent<--Keld Hansen %
Mona Monsen < (Ringing)=

Vis kollegaers kalender aftaler
Brug enten fast eller aktuel tid som start

s s \ 2 9

O rewsey (Gor) § s 3 e



Optioner (Kontakt & sprog)

Incktinger | Kaberer [ForEakasr | Spmg | Advanced | Segrng |

1% Mool Oudook 200
€ e i
Du kan importere kontakter fra MS Outlook. Kontakterne

mooter koridkde ] placeres i din private folder, hvorfra du kan overflytte
udvalgte eller alle til feelles folder — med drag & drop.

[ox ] e |

Indstilinger m:

Indifienger | Kalender | Kartskter | 50600 || Advanced | Segrng |

Vasi Spog | Dereh ~
Her har du mulighed for at veelge sprog.

Note: Langusge fow miut be tfacwd 1 Pw Languags folder

o] o |




Optioner (Udvidede & s@Q)

ncktinger | Ko | Moreater | Speo [Advarced | Sagrang |

T~ Vi shjte bruger
s
L b Sy et - Vis skjulte brugere (f.eks. slettede) -
¥ Gem ynduse postion og stosise. _ _ _ Do peret e 7w
- Vis login dialog ved opstart ===
Gam made shtivn vieduw
Tesp— TR - Gem skeermposition og starrelse ved afslut s - v ﬁ
Gem sidst valgte faneblad ved afslut '/VO//(9 | ) comeanues '
9a8 [+ 1 vrowtrans
b Aoourting
[ox ] _srse | i
B Sacscomcner

Insinge | Kol | Koreabaw | Speog | Advarces [Sagrng |

Automatisk sggning understattes ikke
PT (du skal indtaste s@ge kriterie
efterfulgt af Enter).

Sortér efter kontakt type, dvs. den

reekkefolge data (kollegaer/kontakter) i
preesenteres i ved segning). 3 g :
() tmtery |
= A Hvis der ikke afkrydses preesenteres B Ryyeny) |

data i alfabetisk reekkefalge.



Integration

Automatisk popup

Systemet understgtter automatisk popup af inter-/intranet-sider og Windows applikationer (centralt defineret).
Hvilket system der skal poppe op afheenger af hvilket nummer der er ringet til (ringe-gruppe), og indholdet er
baseret pa enten A-nummer eller input fra et IVR system.

Manual aktivering

Manuel aktivering af internet/intranet-sider og Windows applikationer er muligt (fra Favorit liste). Hvilket system der
skal poppe op i en given situation falger vedtagne organisatoriske retningslinier, og indholdet er baseret pa enten
A-number, input fra et IVR system eller baseret pd manuel input fra brugeren (f.eks. police nummer).
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Alle konfigurations parametre som er relateret til
integration varetages centralt.

Det er ogsa muligt at ringe op fra Windows applikationer. Funktionen skal dog
understgttes i den individuelle applikation.
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Agent (Konfiguration, skills & ko)

Agent Kenfiguration /

.J:% ¥ is min Skill Gruppe ,
b e i Vis de grupper du er medlem af

Det er centralt defineret hvilke gruper der er relevante

@ Top  Bund

i ¥ Vis Agent Grupper

Wiz Skill grupper, Agenter og Ke'er

Annuller |




