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% Callback

Do you want to accept this Callback?

Salesgroup I

% Callback

Enter number to Callback:

80102030

Funktionsbeskrivelse

Ndr en kaldende veelger call back, indtastes blot telefonnummer. Kaldet afsluttes og der sikres
en pladsreservation (PR) sidst i den aktuelle kga.

Forrest i kgen sendes PR til behandling. Den agent som modtager PR prcesenteres for
ovenstdende popupl, som viser hvilken ringe-gruppe der er tilinget (navn/nummer). Herefter

tager agenten stilling fil om opringning skal foretages (gren check) eller afvises (redt kryds —
videresendes til en anden agent).

N&r PR accepteres, proesenteres agenten for ovenstdende popup2, som viser det nummer der
skal tilringes. Det er muligt at korrigere nummeret (eks. i filfcelde af for mange cifre). For at

foretage opkald klikkes p& bld pil. Klikkes p& radt kryds annuleres PR (eks. i tilfcelde af
ufuldsteendigt nummer).

Deft forudscettes, at medarbejdere anvender Office Manager og arbejder som agenfter.



