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TeamViewe Office Manager

9 Allan Anderson 14942 (4942) - TeamView Office Manager
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Denne introduktion er opdelt | 2 sektioner

Dagligt brug

Telefoni- og agent funktioner
Kollegaer

Kalds vindue og kalds historik
Praktiske eksempler

Ka/bar og -notificering

Integration

Kontakter
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Dagligt brug

Telefoni- og agent funktioner
Kollegaer

Kalds vindue og kalds historik
Praktiske eksempler

Ka/bar og -notificering
Integration

Kontakter
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Telefoni funktioner

 Alle funktioner — som normalt udfgres pa telefonen - er tilgeengelige via mus
eller tastatur. Kun ikoner som er aktuelt brugbare fremheeves.

Ring op Parkér kald Stil om Seet fraveer DTMF  Altid gverst

CleEa~(R S8 DH O

.
Seet pa hold Gennemfar omstilling

!,% Afslut kald/leeg pé ;‘,Yv -
7 8 S -
% Besvar kald /Unhold &

g P - — @ Short Absence
g 28l <— Ring op / Sag x Business Travel

ojo
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Agent funktioner

Log

N

ACW varighed kan alternativt konfigureres pa
Avaya centralen. Det medfgrer at alle agenter
opererer med fast ACW varighed.

2 En agent seettes automatisk pa

out AUX hvis et kald ikke besvares.

= & & | _ Lunch
r ' >
E ) Shorl Bresk
Mesting
- . Eksempler —
Genvejstaster: Butiness traved flere kan tilfgjes
CTRL-l =AgentLogin

CTRL-O =Agent Logout
CTRL-R =Agent Ready
CTRL-A = After Call Work
CTRL-Z =Agent AUX

Logout, AUX og ACW kan seettes under samtale. Nar samtale afsluttes udferes funktionen automatisk.



Kollegaer - sagning

Segning pa kollega finder ofte sted Alternativt identificeres kolleger

pa denne made. under fanebladet Kollegaer, hvor de
preesenteres med baggrund i den
centralt definerede organisatoriske

- p struktur.
@ Colleagues

Sagning, som understottes af fonetik,

i =34 Depariments

kan foretages ved brug af delord, fritekst £ Alishare
eller ved at kombinere 2 felter — eks. 586 CB
navn,afdeling. F-3 Unknown

..H City

-4 Landsdale
Segbare data L I Adminbtlon
Organisatoriske -l Scotiand
Afdeling
Titel

Feerdigheder

Kontakt relaterede u Long Iceland

Navn B Nebrska
\;;/ Favorites
Initialer {B Current Searches

Lokal Nr.
Mobil nr.




Kollegaer - preesentation

Kollegaerne preesenteres i den reekkefglge det er defineret under
konfiguration (beskrives senere).

Dagens kalender aftale(r). Reflekterer farver fra Exchange/Notes.

Agent status

10:00 12:00 14 16:00 18:00 20:00
Ole Larsen (0SL) &£ w03 ¥ 20248483 \h €§ “
Busainess Development Marager, Sales ] ] 1 I o

f

Titel og afdeling

Yderligere information
om medarbejdere vises
ved hajreklik |

Telefon status/
Fraveers kode

Calender info
16:00 - 17:00 Mede

Mus over aftale
viser detaljer

CONFIDENTIAL ® Scantalk 2012



Kollegaer - detaljer

Et komfortabelt overblik over en kollegas kontakt punkter og organisatoriske
tilhgrsforhold vises ved hgjre-klik pa denne. @nskes flere detaljer vaelges Egenskaber.

Jakeb Spangslev (15P) & 4005 8 20243485

Developer, Development

£+ 4905 T
Keld G. Hansen (KGH) (= 20248485 [ |
CEQ, Development Developer | | | | | | L

Development -
15P@scantalk.com
Remote Desktop Connection | | | | | | | | |

Marvin Firestone (mfi)

IT Professional, Development

Ole Larsen (0SL)

i 0T %%

Properties

Business Development Manager, Sales | | | | | | | | |

Du kan ringe til en kollega ved at klikke pa nummer (lokal eller mobil).
Send e-mail ved klik pa e-mail adresse.
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Status ikoner

lkon bruttoliste som kan repreesentere status pa medarbejdere/kontakter i
det totale TeamView miljg. Tilgeengelige ikoner afhaenger af hvilke
TeamView applikationer der anvendes pa den individuelle installation.

Send All Forwarded
Telefon ‘ Free \Busy \ Logout & Unknown ° Calls qForwarded m VM) 8 Ext. contact
&+ Gone for . Short
Fraveer b Maternity '@Vecation a M1 m Meeting ’.f today '@1 Lunch . absence @ Other

leave

After Call Pause
Agent ‘ Free 3 Work é/AUX d LEEeE
Mobil B Free l Busy ‘ Logout . Unknown
Not Not
In/Out Present . present attached

ﬂ Screen Not
PC -n Logon =M o\c - Logout attached



Kalds vindue

- Hvis den anden parts navn ikke kendes af systemet, vises kun dennes nummer.

-  Det maksimale antal kaldslinier er 6.

TIf. status Den anden parts nr./navn Startstidspunkt Varighed
| 3 = 14942 aJ Mona Monsen Agent<--4302 11:08:24 0:30

T T

Ii.-g r ’E] Information om modtager

. Hvis modtagers navn vises, er
De 3 varianter der tale om et direkte kald til
denne.

Alternativt kan det enten veere
en kollegas navn (den der
oprindeligt er ringet til), eller
navn pa en ringegruppe som
modtager er medlem af.



Kalds log

$ Michael Fynbo Jensen 14943 (4941) - TeamYiew Office Manager A| |e ka| d t| |/fra en

medarbejder logges

ei t 3 \& | el " /:) cb L!: S PR '&:@i @ | @ g ] 23 %a < @ lokalt - sorteret |
0 & 3 & 2 indgaende, udgaende
ales (AVAYA, CISCO) | og tabte kald.

m Colleagues
Q Contacts

3 Skill Groups | _Date Time l From I To I Vial Duration | Description ~
< 2010-11-10 15:54:19 4941 4902 0:04 Agent-->4902
\) History < 2010-11-10 13:57:53 dok 4902 0:06  ?(MFI)>KGH
“942010-11-10 13:55:56 sk 4910 2:03  72(Sales)>CTI Huset ~—
< 2010-11-10 13:55:38 4905 0:05
V “32010-11-10 13:55:37 sk 4911 0:01
< 2010-11-10 13:50:53 ok 0:00
Al ¢ 2010-11-10 13:50:53 4905 0:01
K 2010-11-10 13:40:23 ook 0:00
< 2010-11-10 13:40:18 63159190 4910 0:03  63159190(Sales)>CTI
E < 2010-11-10 13:10:23 4905 0:04
< 2010-11-10 13:10:12 4905 0:01
Inbound |94 2010-11-10 12:57:32 29277660 4999 0:10  29277660>CTI Huset
< 2010-11-10 12:27:57 44852957 4911 0:11  44882957>Support
“2010-11-10 11:50:07 28997791 4903 0:33  28997791(MF2)>05L
ﬁ € 2010-11-10 11:49:15 ok 0:00
< 2010-11-10 11:01:48 4905 0:00
P < 2010-11-10 11:01:26 4905 0:00
< 2010-11-10 10:40:58 44517610 4911 0:04  44517610>Support
< 2010-11-10 10:26:04 44500256 4911 0:11  44500256>Support
< 2010-11-10 10:15:44 0046515761206 4910 0:05  0046515761206(Sales
x < 2010-11-10 09:38:13 4905 0:02
“2010-11-09 15:13:45 44517610 4911 7:55  44517610>Support
Missed € 2010-11-09 14:49:46 4905 0:04
< 2010-11-09 14:19:44 79420122 4905 0:07  79420122>MF]
< 2010-11-09 13:00:16 4905 4906 0:04
“32010-11-09 12:24:32 44517610 4911 1:03  44517610>Support
“942010-11-09 12:08:51 4905 70302020 10:16

9 Personal \i 20101103 12:NA:27 Aokik Ann | ¥
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Praktiske eksempler

« Konfereret viderstilling til kollega
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Praktiske eksempler

Direkte viderstilling til kollega
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Praktiske eksempler

« Parkér kald / unpark

Besvar kald/unpark 1 «— 2 Parkér kald
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Praktiske eksempler

* Ring, skriv til eller se detaljer pa kollega/kontakt
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(40 votesaer /) Development
Seg [fe= e 3 KPesantakeon
b~ ::’m | Carl Johan Esbensen (CES) £ =n 3 2203 | I l ‘ ] I e ‘] & Remote Desktop Connection
=g o ot Develope, Development VT 1 A A Y
1 = e . . : : I ¥ ' Properties

::::.(‘n') o b mﬂwhﬁil\\hlﬁ

gl e
Y e (o — T PR R T RO .~ — 2 Haojreklik p& medarbejder

o o — N I W —— Klik pa& gnskede funktion (nr./e-mail).
f e L W W P T Y, e ° @nskes flere detaljer veelges Egenskaber
S a8
PN = ; Tem——— et
1 & Ote Larsen 14903 (4903) - TeamView Office Manager - : =) :‘ 1905
N : Pt~ 08 3 490 € 2028885
0 RIR1 2 Developer
SQ)g Qs e /- Development
ﬂ;‘::' — 3 1SP@scantalk.com
:;x :‘;h'::-;:m =23 Lo, [|||I|I|]t||]|lll|l|l lr} : :tm‘:::ﬂﬂﬂopconl\tﬂlon
7 -:::wm Christina Hanson (CHA) e w2e1 —| | JOpETES
® csee ssse cess 0OB 0::: Secetary, Devekment £ A ‘lll‘l‘l\\‘lll\\lllll 1@
SSSGENOSNOESE EER SOD ‘akob Spangsiev (JSP) o s 3 masas 1 . . o .
e b — wiiliing .84 3 Hajrekiik pA medarbejder
s e l“ [t
CE0, Development TN NN ST O NV I N . Y Y
o — e W Y Y Klik pa gnskede funktion (nr./e-mail).
?“‘- e E e N N | @nskes flere detaljer veelges Egenskaber.
e WY WP WO PN O . .
E T —— —— I,Llliilij L = 2 Flyt fokus til medarbejder
" i Yy J




Ka/bar & ka notifisering

Indmeldte Ledige

Vol
=z 041

Kald i ke

Hvis man deltager i flere ringe-grupper,
kan man frit veelge hvilken gruppe der skal
vises "pa forside”. @vrige grupper vises
under fanen Skill Grupper.

Du kan frit placere Kg/baren i
toppen eller i bunden

L Busi
|||:" 08481 —

Der kan indseettes greenseveerdier(2)
for antal kald i k@. Nar en greense
overskrides alarmeres bruger.

% Queue Warning! | *

0in queue 'Sales'

| taskbar nederst til hgjre vises ligeledes ikon
for Office Manager. Ikonet indikerer aktuel
agent status. Man behgver derfor ikke
aktivere Office Manager for at se aktuel
status.



Integration

Systemet understatter automatisk popup og manuel aktivering. Nar det
drejer sig om manuel aktivering, er du pa forhand informeret om
hvilket system der skal aktiveres i en given situation, og hvad der evt.
skal indtastes efter aktivering (f.eks. police nummer).

Alle tilgeengelige “systemer” (til manuel aktivering) er samlet i en favorit
liste, placeret under fanebladet Integration. Du skal bare klikke pa
ikonet som repraesenterer det relevante system.

Ref. Konfiguration/Integration.

Favorit liste
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£, BLSNessSMS, Team

View
‘-\
Google

@

Kok

Nettet Gilleder Ko Quversat Blogs Realtid Gmail mere v

Google smmmmmm

24 Alle

@ Bileder
M Videoer
W Boger

| Mere
Seg pé nettet

Seg sider pi dansk
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Seg
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Kontakter

Kontakter (feelles og private) kan registreres i traditionel mappe-struktur, som brugere
selv har ansvar for.

Kontakter kan importeres fra Outlook, og de registreres i privat mappe. Herefter kan
udvalgte kontakter flyttes til feelles mappe med drag & drop.

@ Contacts Marme

Jane Doe
=} 3 & Common 9
= ‘ﬂ 9 John Doe

#-[| Administration

25 CTI Huset

L0 Iyskejendamsinvest
| Mirsk

| Onapplications

—- 0| Scantalk

1 Ansatte

| konella

[ tidiigereansat
(=11 Distributgrer

o | Euroline

| Lemvig-Miler AfS

Ernnet
Forhandlere

|
|

| Leverandgrer
| Partnere
|

Resellers

£

2

E

£

£

- Sarlige
= @ Private

- | Import

Phone IMobile email Company  Title Department Address Zip/City
12345678 12373945 xx@hotmail.com  visioh FindMe  LostAndFound  Found Road 10
123456675 12348765 x@hotmail.com  Your Office  FindLost  Lost person Lost Road 1

B Jysk ejendomsinvest
B Mirsk

i Onapplications

B Scantalk

» firma test3

Q Red & Yellow

2 Taxa

48173830
46755005
22474400

22474400
22474408

Open

Man kan ringe op eller
sende e-mail - ved hgjreklik
og herefter klik pa det
gnskede.

Delete

Mew Contact

New Company

Do Xig =g

New Folder

XX@xxXX.COM

WAL XXX, COM

eL

Identifikation og vedligeholdelse af kontakter foregar i store treek pa samme
made som kollegaer. Imidlertid kan kontakter kun sg@ges pa navn og telefon
numre (fastnet og mobil).



Personlig konfiguration

B oo 88

. # Administrator 14941 (4941) - TeamView Office Manager =13 Denne Sektion ber@rer kUn emner som deﬂ
P individuelle bruger har indflydelse pa.

—— 5&“‘%‘5"3 Pt~k OF DB ‘0

L L
Support (IPOffice, Businesssvs, Te.

Daney s B cocones Alle andre emner handteres centralt.

B g‘g Contacts
A skinGroups

@ R Office Manager Configuration

& personal
Bhone Confiuration
Sekup Phone and Server settings

Phone Corfiguration  Options

Options.
- % Generel options and settings
@ & * Telefon
Integrations  Agent & Skils Intecration & Settinas H
@ e, « Optioner
Integration

* Agent

Agent Confiquration
&k Agent setup, Skils and Queues

ikllv i Personal .




Teleton (opkald og viderstilling)

- Indtast dit lokalnummer, landekode (og direkte nummer)
- afkrydsning for vis ny telefonbesked (=fremheaev ikon)
- automatisk minimering af applikationen nar kald afsluttes

- slet spgetekst nar kald afsluttes

Phone Configuration |£|
| System |: Lalls | Forwards || Presence |
Fhone End Call

E stermion: |4941 [ Minimize if no cal

Prefix: | Delete Search Test

Country b ask: |+45

Direct: |

Voicemal: 32000

i‘t [ Show rew vaoicemai

Phone Configuration |Z|

Fonwards

G

Forward 1 |

Fonward 2 |

Fonward 3 |

Mote:

Fonmard permizsions is configured on the Phone Central/PBE

Du kan indtaste op til 3 numre som komplementerer
fraveers beskeder (se naeste side). Numrene
praesenteres sammen med fraveers beskederne nar
viderestillings ikonet aktiveres.




Telefon (fraveersarsager)

Phone Configuration

3

Frezence Configuration

Display text Mumber Display test Mumber

[Lunch [[1 1@ [Mesting R : !
b [shetbeak |7 [ (D)
|Matumity Leave | |3 | b |Working Home | |8 | @
[Gore for Today | [4 o5 [BusinessTravel |3 | @
i 5 | |padhaidy [0 | @

Op til 10 numre (VDN) kan reserveres (centralt) til
handtering af fraveers arsager. Nar du viderestiller
din telefon til et af disse numre (ved klik pa et ikon),
vil ikonet vise din telefon status overfor dine
kolleger.

PS: Til hver VDN er det muligt at tilknytte en
telefon-besked (centralt) — f.eks. en besked som
afspilles i forbindelse med interne kald, og en
besked som deekker eksterne kald.



Optioner (Generelle & kalender)

Options

X

| Calendar || Contacts || Language || Advanced || Search|
Generel Options

Application Pop-Up (incomming calls]
Focus Window on Pop-Up

[] Hide Trunk and Channel on Secret [dentity

Show Ballaon Tip [incomming calls]

Show Agent Statuz Color [in Call list]

[ Corffirmn before didling

Minimize to tray

Cloge ta tray

Generel

; ontactsl Languagel Advancedl Searchl

r— Calender Optionz

IV Show Calender for Collegaues

r— Start Time

& Use fived start time in calendar

Start Time: IDS:DD 'l

£ Use curent time a3 start

Cancel |

Popup foran alle applikationer ved indkommende kald

. Skjul irrelevant info. om den kaldende ved hemmeligt nummer

. Vis balloon tip ved indkommende kald (alt. til automatisk popup)
. Vis Agent status farve | kalds vindue (beskrevet tidligere)

. Bekreeft udgéende kald fgr opringning

. Minimer til systray (alternativt til taskbar)

. Nedluk til systray (alternativt afslut applikationen)

i) Agent<--Keld Hansen %
Mona Monsen < (Ringing)=

Vis kollegaers kalender aftaler
Brug enten fast eller aktuel tid som start

BEIGR2 DEAGIODWEUS WIUSARL' 29162 | i ] ) L L [ , TTRRTTTT o
ofe raszeu (02r) §, @02 3 sosweez [ = J g
10:00 15:00 14:00 1e:00 18:00 50:00



Optioner (Kontakt & sprog)

Options |X|

| Language || Advanced || Searchl

(& Micmsoft Outlook 200

Latus Motes

Du kan importere kontakter fra MS Outlook. Kontakterne

placeres i din private folder, hvorfra du kan overflytte

udvalgte eller alle til feelles folder — med drag & drop.

Options |z|

| Generel | Calendar | Contacts i Landuage ;| Advanced | Search|

Select Language: | Englizh [Default) £ |

Her har du mulighed for at veelge sprog.

Mate: Language file must be placed in the Language falder




Optioner (Udvidede & s@Q)

Options

[ Show hidden users
Show Login Dialog on Startup
Save window position and size on exit

Save last selected Taskpane on exit

Log file level (0s disabled);

- Vis skjulte brugere (f.eks. slettede)

- Vis login dialog ved opstart

Office Manager Login |Z|
Agent

Agent 1D:
t 14341
Fhone

Local Phane (Extension]:
ﬂ 4341

] Dan't prompt nest time

- Gem skeermposition og starrelse ved afslut

- Gem sidst valgte faneblad ved afslut

Options

| Generel | Calendar | Contacts | Language | Advanced| Search ]

3

Search options

] Sort by ltemType (Users, Contacts, Groups)

Reverse order [Groups, Contacts, Users)

Automatisk s@gning understattes ikke
PT (du skal indtaste sgge kriterie
efterfulgt af Enter).

Sortér efter kontakt type, dvs. den
reekkefolge data (kollegaer/kontakter)
preesenteres i ved sggning).

Hvis der ikke afkrydses preesenteres

data i alfabetisk reekkefalge.

f@/vs ¢ Integrotion |
.4’0//@9&@\ ) coeagues

= B Depirtiants
W Rcoounking
» Developerent
o Ssles
bl Scankak. A5
u Srsbegic Development
1. Foworkes
& 6 Qurrerk Searches

Q’Q Contacts l
4 e
(D) tmtery ;
j Perscnal |




Integration

Automatisk popup

Systemet understgtter automatisk popup af inter-/intranet-sider og Windows applikationer (centralt defineret).
Hvilket system der skal poppe op afheenger af hvilket nummer der er ringet til (ringe-gruppe), og indholdet er
baseret pa enten A-nummer eller input fra et IVR system.

Manual aktivering

Manuel aktivering af internet/intranet-sider og Windows applikationer er muligt (fra Favorit liste). Hvilket system der
skal poppe op i en given situation falger vedtagne organisatoriske retningslinier, og indholdet er baseret pa enten
A-number, input fra et IVR system eller baseret pa manuel input fra brugeren (f.eks. police nummer).

da;‘-&'l PR OB 40

L
BUsNessSMS Teamview)

[Hadsimm—
D D @

Popupntegatin  Google ok

Favoritliste — |~

£ cotesmes
£ comoas

() wory
g revenat
[ 12

Alle konfigurations parametre som er relateret til
integration varetages centralt.

Det er ogsa muligt at ringe op fra Windows applikationer. Funktionen skal dog
understgttes i den individuelle applikation.
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Agent (Konfiguration, skills & ko)

Agent Configuration (Version 2.0.14.239)

Agent Config | Skills & Queues | Motifying | Skill Graups |
Agent

g AgentID:  [14941 |

Password | | Indtast din Agent ID (og password)
Femember Agent 1D & Pagzwond

Search tags:

Agent Configuration (Version 2.0.14.239)

Agent Config [{ Skils & Husues | Metifying | Skil Groups |

Skills & Queves

Shows My Queue' on Taskpanel:

|Supp0rt [IPOffice, BusinessSMS, Teamiiew) w

® Top O Bottom Vis de grupper du er medlem af
Det er centralt defineret hvilke gruper der er relevante (se naeste side)

3 Show Agent Groups

Enable &gent Skills and Groups [Hueues] 3 Skill Groups
C] 1| S My Skill
e (B o £ £ =
Sales (Group 1) 1001 AVAYA, CISCO 0 3 2
Support (Huntgroup 2... 1002  IPOffice, BusinessSMS, ... 0 3 2




Agent (Ka notifisering & skill grupper)

Agent Configuration (Yersion 2.0.14.23%)

| Agent Config || Skills & Queues |§___f_ﬁ10tif}'i
M atifying

ﬁ [[] Enable Queue Matifying

Murmnber of callz in queue before notifying:

|| Skill Groups |

Show 1. warning after calls Aktivér kg notifikation (2 niveauer) og
Flepeat every . indtast greenseveaerdier
\ Show 2. warning after callz
Repeat every minutes

1 Queue Warning! | *

0in queue ‘3ales'
Agent Configuration (Version 2.0.14.239)

| Agent Config | Skills & Queues | Natifving |S I

Fonuards
a- Available Skill Groups:
Mame Extenzion i CallE =t. Skills . . . .
Sales 1001 4946 BVATH, . Viser tilgeengelige (relevante) skill
Support 1002 4347 IPOffice, ...

grupper




