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Applikationens formal
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At sikre optimal service til kunder og partnere.

Hver enkelt medarbejder forsynes med et let anvendeligt voerktgj,
som konstant og effektivt hjcelper ham med at orientere sine kolleger
om sin aktuelle tilgoengelighed.

Presence Manager sarger sdledes for at de medarbejdere, som i
dagligdagen anvender andre TeamView® applikationer (bl.a. i
central omstilling og Contact Center), til enhver tid opretholder et
prcecist billede af alle deres kollegers aktuelle tilgoengelighed.

Presence Manager rummer fglgende funktioner:

Scet viderestiling og fraveersérsag

Zndre status pd kollega

Automatisk fravcer og viderestiling p& kalender aftaler
Registrering af aktiviteter direkte i applikationen
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Konfiguration af Presence Manager er meget
individuel fra organisation fil organisation.

Derfor kan det vcere relevant at tilpasse denne
instruktion, séledes at sével tekster som
skcermbilleder proecis matcher din virksomheds
konfiguration.



Denne introduktion er opdelt 1 2 sektioner

Dagligt brug

Akfivering og simpel viderestilling
Viderestilling med fraveersdrsag
Akfivitetsoversigt
Zndring af status pd kollega
Advarsel ved login og aftale konflikt

Konfiguration
F o o e & Presence planning
raveersarsager — tekster og ikoner Time — et
Fraveersdrsager — det visuelle resultat \g

Aktiviteter — regler
Generel konfigurering
Integration til kalendersystem

Viderestilinger & s i)




Konfiguration

Fravcersdrsager — tekster og ikoner

. Fraveersdrsager — det visuelle resultat
. Aktiviteter - regler

. Generel konfigurering

. Integration til kalendersystem

. Viderestillinger

PS - Denne sektion bergrer primcert
emner som varetages af den
centrale administration, men den

& Presence planning

X o A . Time Absence ' Destination
individuelle bruger kan imidlertid 's 329072010030?49 Avisble »
godt have interesse i at veere - (92307:2010083400  Begin Sy 123

. . . 2 1‘290? 2010 03:43:00 123
orienteret om disse, med henblik D 82 End

& at sikre den bedst mulige B 8072010094400 Begin Hadk 123
P d 0 8 2907201009.4559  End =

forstdelse af applikationens
muligheder og funktioner.




Fravaersarsager — tekster og ikoner

- Der etableres et scet fravoersd@rsager og hertil relaterede ikoner, som herefter
vises som en integreret del af Presence Manager hos den enkelte bruger.
Nedenstdende tabel viser eksempler pd disse.
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Fravaersarsager — Det visuelle resultat

| nedenstdende udpluk vises hvordan fraveer proesenteres i de gvrige

TeamView® applikationer.

TeamView® Unified Operator
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Aktiviteter —regler

- Til hvert fravcersikon (aktivitet) knyttes en regel, som angiver hvordan
aktiviteten praesenteres for brugerne, ndr de registrerer fraveer af denne
type (start-/sluttidspunkter).

Der kan vcelges blandt fglgende 4 regler:

Automatisk aktivering/afslutning Typisk for

Automatisk aktivering/manuel afslutning Typisk for
Kendt starttidspunkt/ukendt varighed

Manuel aktivering/automatisk afslutning Typisk for
Cokenat starttiaspunice/kendt varighea | Frokost |

Manuel aktivering/afslutning Typisk for

Al manuel aktivering (som styres af brugeren) trceder i kraft med det
samme nar aktiviteten registreres.
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Generel - konfigurering
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Der foretages ligeledes en generel
konfigurering, som doekker alle
brugere. Herunder vises emner som
kan have interesse for brugere.

Udeluk viderestilling fil udvalgte numre - eks. eksterne numre).
Udeluk viderestilling til den individuelle brugers mobil telefon.
Tilveelg/udeluk integration fil kalendersystem

Etabler funktionsvalg til cendring af kollegers status

Tilladelse til cendring af viderestillings nr. (overskriver standardvalg)*

* Hvis der i stedet for et nummer skrives SAC (send all calls), anvendes den regel der er
defineret p& telefon-centralen (for den p&dgcoeldende bruger) . Hvis der ikke er defineret en
regel p& cenfralen, udfgres viderestiling ikke.



Integration til kalendersystem

- Presence Manager sgrger for, at information om registrerede aftaler i kalendersystemet gverfares
hertil, sGledes at der automatisk scettes fravoer og viderestilling i forbindelse med aftalers
ikraftfroedelse (evt. ogsé ophcevelse ved udigb).

- Aftaler hvor brugeren er registreret som ledig behandles ikke.

- Centralt er der opsat regler for, hvordan brugeren informerer om hvilken fraveersérsag der skal
kobles pd den enkelte aftale (skrives i emnefeltet i kalendersystemet). Man kan veelge alt lige fra
deciderede koder til en relevant tekst, som kan indgd i starten, midt i eller som afslutning.

Eksempel p& tekst (i kode) F1 (=frokost), M2 (=mgde)

Eksempler p& tekst (her made) Mgade hos Kunde (i start af tekst)
Afdelingsmade (afslutter tekst)
(eller bare) Made

Der kan scettes en “standard” fraveer (eks. Mgde), som anvendes hvis der ikke er
match pd teksten. Der skelnes mellem STORE og smd& bogstaver.

"

@ I - _Form?tgf._tekst

. Kalender ‘
X slet
Gem Inviter
og luk deltagere g Videresend ~
Handlinger

Aftalen er allerede forekommet,

Emne: [ Emnefelt i Outlook
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Viderstillinger

Der kan registreres op til 3 numre, til hvilke der kan viderestilles.

Det valgte nummer (markeres ved gren prik) bruges som default nér der aktiveres et fravoer som
tillader en personlig viderestilling.

® TeamView - Presence Manager,

Filer

Server | Viderestillinger

TE1 @ |4342 |

Th2 O 494 |

TE3 O [654256 41 |

| Annller |

Det er den individuelle bruger der registrerer disse numre



Dagligt brug

Aktivering og simpel viderestilling

. Viderestiling med fraveersdrsag

. Aktivitetsoversigt

. Andring af status p& kollega

. Advarsel ved login og aftale konflikt

@ Presence planning

Time

Absence

Destination

% 229072010 09:07:49

Avilable

-2 i 2907-2010 09:42:00

> B 29.07-2010 03:44:00

@
——

0 (1) 29-07-2010 09:34:00
) & 23072010 094353

0 8 29.07-201009.4559

Begin Syq

Begin Ferie
End

Begin Mode

End

123

123

123




Aktivering og simpel viderstilling

« Presence Manager er placeret i Systray (ved uret nederst til hgjre pd skcermen),
hvor den - som de gvrige applikationer her - aktiveres med et hgjreklik.

- Efter aktivering klikkes p& den gnskede funktion, som derpd udferes ifalge den
vedtagne konfiguration og de hertil knyttede data.

« Huvis der klikkes p& funktionen viderestiling (nedenstdende eksempel), popper en
“sidevogn”, som viser de tilgcengelige muligheder. Vcelges en af disse, scettes
sdledes kun viderestiling (og vs-ikon) eller SAC (send all calls og SAC-ikon).
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Viderstilling med fraveersarsag
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Efter aktivering af Presence Manager klikkes p& den
agnskede funktion (fravecersikon), som derpd udfares
ifglge de vedtagne regler.

Hvis reglen som er tilknyttet det valgte
fravcersikon krcever input fra brugeren (manuelle
akfiveringer/afslutninger), popper
nedenstdende skabelon, hvorefter data
indtastes — efterfulgt af OK.

(Kun relevante felter er redigerbare).

i e ——
Statkl {14 februar 2011 | joase =
Sltkl  [14. febuar 2011 R EE =

0K I Annuller I

Krcever det valgte fraveersikon ikke input fra brugeren (hvis den tilknyttede
regel er af typen automatisk aktivering/afslutning), udfares funktionen
umiddelbart, og Presence Manager deaktiveres.



Aktivitets oversigt
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Ved klik pd Aktiviteter vises dagens og fremtidige aktiviteter
som de er registreret direkte i Presence Manager og
overfort fra kalendersystem.

lkon forklaring

Farste kolonne indikerer kilde, anden kolonne viser valgt
fraveoers-arsag.

@ Aktiviteter
Tidspunkt Aktivitet
%% £165022011 03,1243 SAC/DND
% 16022011 092918 Ledig
{0 1116-02-2011 12.0000  Start pé Frokast
o F1e02-201112:30:00  Shat pd
TF1 B8 1602-2011 14:00:00  Start pd Mads
5| F1e0z-201 155559 St pd
75| 06-06-2011 0%:00:00  Start pa Ferie
75| & 24062011 16:5959  Shut pd

D estination

4344

4344

Kilde ftil aktivitet (ferste kolonne)

3

€20 Presence Manager (andre akfiviteter)

Presence Manager (call forward/cancel)

Virksomhedens kalender system (aftaler)

En aktivitet kan slettes ved hgijreklik pd denne.



/ndring af status pa kollega

Hvis man gnsker at cendre status p& en kollega, klikkes p& menu-punktet “Skift bruger”, hvorefter
man i det vindue der popper indtaster lokalnummer p& kollegaen og frykker OK.

Herefter skifter Presence Manager til en lyserad farve, for at markere at man “arbejder” pd en
kollega. Fravecer og/eller viderestilling scettes herefter pd kollegaen.

For at returnere til “sig selv” klikkes igen p& menu-punktet “Skift bruger”, hvorpd man indtaster sit

eget lokalnummer.

@ Change User @

[ Afslut AFshut

[ «onfiguration Select User [} Konfiguration
BE  Skift bruger Exth H—] |ﬂ Skift: bruger
"] Aktiviteter P [:] T Akkivieeter
Q Yiderestillinger ﬁ Yiderestilinger
€ Pause - Andet Lo J [ Cancel ] 1 Pause - Andst
3 Andet 3 Andet

@» Barsel &= Barsel

—13 Ferie f Ferie

) sva ® va

8 made B Mede

.« Hjemme #=  Hjemme

{5 Kort Pause QB kart Pause
91  Frokost T4 Frokost

Ledig Ledig




Advarsel ved login og aftale konflikt

Ved login eller de-aktivering af screen saver
orienteres bruger om aktiv
fraveer/viderestilling.

. Aktuel tilgengelighed |

Tilgeendelighed

.
-+ Mede

Skal din nuvarende status
flernes?

v

Hvis aktiviteter som registreres direkte i
Presence Manager konflikter indbyrdes,
eller med aftaler som er overfart fra
kalendersystemet, gares der opmaerksom
herpd.

Presence Managen




